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REKLAMAČNÍ FORMULÁŘ 

XP BOOST Příměstský camp 2026 

Tento formulář slouží k reklamaci vad poskytnuté služby. Pro zrušení účasti (storno) použijte prosím Storno 
podmínky a formulář žádosti o zrušení — jde o odlišný postup. 
 

Jméno a příjmení objednatele:   

_____________________________________ 

adresa:   

_____________________________________ 

telefon:   

_____________________________________ 

e-mail:   

_____________________________________ 

číslo objednávky / faktury:   

_____________________________________ 

Termín a místo konání campu:   

_____________________________________ 

Popis reklamované vady (konkrétní okolnosti, kdy a jak se projevila):   

______________________________________________________________________________________ 

Preferovaný způsob vyřízení reklamace:   

____________________________________________________- 

Přílohy 
– Fotodokumentace prokazující tvrzenou vadu (je-li to možné). 
– Další podklady dle povahy reklamace. 

Poučení 
Vyplněný a podepsaný formulář zašlete na info@xparena.cz, případně jej uplatněte osobně v provozovně. 
Provozovatel vydá potvrzení o uplatnění reklamace a vyřídí ji bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů 
ode dne uplatnění, neujedná-li se delší lhůta. Je-li objednatel spotřebitelem, má právo na mimosoudní řešení 
spotřebitelského sporu u České obchodní inspekce (www.coi.gov.cz). Přílohy obsahující údaje o zdravotním 
stavu zpracujeme výhradně pro účely vyřízení reklamace. 

 

V ____________________________   dne ____________________ 
 

______________________________________________ 
Podpis objednatele 

 


