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PROVOZNÍ A NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD A BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

XP BOOST ARENA 

Obecná ustanovení 
1. Tento provozní a návštěvní řád a bezpečnostní pokyny (dále jen „Řád“) upravují podmínky vstupu, pobytu 

a užívání zařízení a atrakcí v prostorách XP BOOST arény (dále jen „Aréna“). Provozovatelem je XP 
BOOST s.r.o., IČO: 06628192 (dále jen „Provozovatel“). 

2. Každá osoba vstupující do Arény (dále jen „Návštěvník“) je povinna se s Řádem před vstupem seznámit. 
Vstupem do Arény Návštěvník potvrzuje, že se s Řádem seznámil, rozumí mu, souhlasí s ním a zavazuje 
se jej dodržovat. 

3. Užívání atrakcí a pohyb v Aréně jsou spojeny s přirozenými riziky (zejména pád, uklouznutí, náraz, kolize 
s jinou osobou, přetížení, zranění z nesprávného dopadu nebo přecenění schopností). Návštěvník užívá 
atrakce s vědomím těchto rizik a Návštěvník vstupuje do Arény a užívá atrakce výhradně na vlastní riziko 
a odpovědnost. 

4. Návštěvníci jsou povinni dbát pokynů personálu. Personál může kdykoli omezit nebo zakázat činnost, 
kterou posoudí jako nebezpečnou nebo rušivou. 

5. Mimo organizované akce (viz čl. „Zvláštní ustanovení pro organizované akce“) není Aréna hlídacím 
zařízením ani koutkem s dohledem; za dohled nad dětmi odpovídají jejich zákonní zástupci. Děti ve věku 
0–12 let mohou atrakce užívat pouze v doprovodu a pod nepřetržitým dohledem zákonného zástupce 
nebo jím pověřené dospělé osoby. 

6. Areál je monitorován kamerovým systémem za účelem ochrany osob, majetku a oprávněných zájmů 
Provozovatele. 

7. Provozovatel neodpovídá za ztrátu, poškození či odcizení věcí vnesených do Arény (včetně oblečení, 
obuvi, brýlí, elektroniky, šperků, hodinek, hotovosti apod.), a to ani v případě jejich odložení v prostorách 
Arény, ledaže by škoda vznikla úmyslně nebo z hrubé nedbalosti Provozovatele. 

8. Návštěvník je povinen chovat se tak, aby neohrožoval zdraví své ani jiných osob a nepoškozoval zařízení 
Arény. 

Zvláštní ustanovení pro organizované akce (campy, kurzy) 
Po dobu organizovaného programu (zejména příměstského campu) vykonává dohled nad nezletilými 
účastníky personál a vedoucí Provozovatele, a to v rozsahu, místě a čase určeném programem, od okamžiku 
řádného předání dítěte do okamžiku jeho řádného převzetí zákonným zástupcem nebo pověřenou osobou. V 
tomto rozsahu se neuplatní ustanovení o nepřetržitém dohledu zákonného zástupce. Provozovatel 
neodpovídá za dítě před zahájením a po skončení programu ani mimo prostory a režim pro program určené. 

Podmínky vstupu 
Provozovatel je oprávněn odmítnout vstup nebo ukončit pobyt Návštěvníka (a to bez náhrady), který porušuje 
Řád nebo pokyny personálu, je pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek, chová se agresivně, 
nebezpečně či rušivě nebo ohrožuje sebe či jiné osoby. 

– Do aktivních zón (např. airtrack, trampolíny) je vstup povolen pouze v protiskluzových ponožkách a ve 
sportovním oděvu bez ostrých či tvrdých částí. 

– Před vstupem na atrakce je Návštěvník povinen vyprázdnit kapsy (klíče, telefon, mince, ostré předměty). 
– Doporučuje se odložit brýle, šperky a hodinky; za jejich poškození Provozovatel neodpovídá (s výjimkou 

úmyslu nebo hrubé nedbalosti). 
– Do prostoru atrakcí je zakázáno vnášet jídlo a nápoje. 
– Vstup se zvířaty je zakázán. 
– Osobám s infekčním nebo respiračním onemocněním je vstup zakázán. Návštěvník je povinen posoudit 

svůj zdravotní stav a upozornit personál na případná omezení; Provozovatel není povinen zdravotní stav 
posuzovat. 

Obecná pravidla bezpečnosti v aktivních zónách 
Návštěvníci jsou povinni dbát zvýšené opatrnosti a nepřeceňovat své schopnosti. Zakázáno je zejména: 



 

XP BOOST s.r.o., IČO: 06628192, se sídlem V Zahradách 32, Nebřenice, 251 01 Popovičky 
XP BOOST ARENA, Jesenická 410, 251 01 Dobřejovice-Říčany u Prahy  ·  www.xparena.cz  ·  info@xparena.cz 

– odkládat předměty na skákací plochy; sedat nebo lehat na ně; 
– provádět dvojitá/trojitá salta a jiné akrobatické prvky bez výslovného souhlasu a dozoru 

trenéra/personálu; 
– vstupovat na obsazenou plochu, strkat se, zápasit, běhat nebo se honit; 
– vstupovat pod trampolíny nebo do zázemí, skákat na ochranné žíněnky, věšet se na sítě nebo oplocení. 

Na jedné trampolíně / části airtracku smí být pouze jedna osoba, neurčí-li personál jinak. Maximální hmotnost 
uživatele trampolíny a airtracku je 120 kg. Při únavě, bolesti nebo nevolnosti je Návštěvník povinen aktivitu 
okamžitě ukončit a informovat personál. 

Jednotlivé atrakce 
Springfree trampolína s košem: na trampolíně Springfree může být pouze jedna osoba; koš slouží k lehkému 
házení míče (zákaz věšení se); zákaz salt; používají se jen míče Provozovatele. 
Pumptrack (koloběžky, kola): povinná ochranná přilba (doporučeny chrániče); jízda jen po směru tratě; 
zákaz zastavování, nebezpečných skoků a vzájemného strkání. 
Herní PC, PlayStation a simulátory: užívání jen k určenému účelu a dle pokynů personálu; zákaz manipulace 
s kabely a technikou a konzumace u zařízení. 
Boxer, air hokej, automat na plyšáky: užívání pouze k určenému účelu; zákaz použití nevhodných 
předmětů, kopů/úderů mimo určené místo a naklánění automatu. 
Překážková dráha: užívání pouze k určenému účelu; vstup pouze bez obuvi, zákaz použití nevhodných 
předmětů. 

Úrazy, škody a odpovědnost 
Návštěvníci jsou povinni neprodleně nahlásit personálu jakýkoli úraz, poškození zařízení nebo závažné 
porušení Řádu. 

V rozsahu přípustném právními předpisy Provozovatel neodpovídá za újmu vzniklou zejména nedodržením 
Řádu nebo pokynů personálu, přeceněním schopností, únavou či zdravotním stavem Návštěvníka, jednáním 
jiných návštěvníků, kterému nebylo možné objektivně zabránit, nebo běžnými a předvídatelnými riziky 
sportovní a volnočasové aktivity. Vylučuje se odpovědnost za nepřímou nebo následnou újmu. 

Návštěvník odpovídá za škodu, kterou způsobí Provozovateli, Aréně, zařízení nebo třetím osobám, a zavazuje 
se ji nahradit. Provozovatel neodpovídá za škody na osobních věcech odložených mimo místa k tomu určená 
(s výjimkou úmyslu nebo hrubé nedbalosti). 

Pořizování záznamů 
Kamerové záznamy jsou pořizovány z bezpečnostních důvodů a k ochraně oprávněných zájmů 
Provozovatele. Propagační záznamy (foto/video) pořizuje Provozovatel jen v přiměřeném rozsahu a v souladu 
s právními předpisy; u dětí se zveřejnění řídí samostatným souhlasem zákonného zástupce. Námitku proti 
zachycení pro marketingové účely lze vznést u personálu, je-li to rozumně proveditelné. 

Závěrečná ustanovení 
Personál je oprávněn vykázat Návštěvníka porušujícího Řád (a to bez náhrady). Provozovatel je oprávněn 
dočasně uzavřít nebo omezit provoz atrakcí z provozních, bezpečnostních, hygienických nebo organizačních 
důvodů. Řád je závazný pro všechny návštěvníky a je dostupný u vstupu a na www.xparena.cz. 
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