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STORNO PODMÍNKY XP BOOST CAMPU 

XP BOOST Příměstský camp 2026 

1. Povaha smlouvy a právo na zrušení 
Účast na campu je smlouvou o využití volného času, která má být plněna v určeném termínu. U takové smlouvy 
uzavřené distančním způsobem nemá spotřebitel právo odstoupit ve 14denní lhůtě [§ 1837 písm. j) zákona č. 
89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů]. Tyto storno podmínky jsou zvláštními 
podmínkami akce ve smyslu čl. 1.3 a 7.3 obchodních podmínek XP BOOST Areny a mají před obecnou 
úpravou storna v obchodních podmínkách přednost. 

Objednatel může účast zrušit kdykoli. Zrušení se účtuje odstupné (storno poplatek). 

2. Výše odstupného (je-li zrušení doloženo neočekávaně vzniklými zdravotními důvody účastníka 
potvrzenými lékařem) 
Odstupné se počítá z celkové ceny campu a stanoví se podle počtu dnů mezi doručením žádosti o zrušení a 
dnem zahájení campu: 

Okamžik doručení žádosti o zrušení (před dnem zahájení campu) Odstupné (% z ceny) 

30 a více dnů 15 % 

29 až 14 dnů 50 % 

13 až 7 dnů 75 % 

6 až 2 dny 90 % 

méně než 2 dny, nebo nenastoupení bez omluvy 100 % 
 

– Odvoz účastníka z campu na vlastní žádost zákonného zástupce v průběhu campu: odstupné 100 % z 
ceny campu. 

– Vyloučení účastníka pro porušení Řádu XP BOOST Campu: odstupné 100 % z ceny campu. 

3. Náhradní účastník 
Objednatel může namísto zrušení nejpozději před zahájením campu navrhnout náhradního účastníka, který 
splňuje podmínky účasti a u něhož jsou včas doplněny požadované údaje, prohlášení a souhlasy. Přijme-li 
provozovatel náhradníka, odstupné se neúčtuje. Provozovatel je oprávněn náhradníka odmítnout z 
bezpečnostních, kapacitních nebo administrativních důvodů. 

4. Forma, výpočet a vrácení ceny 
– Žádost o zrušení se podává v textové podobě, zejména e-mailem na info@xparena.cz (lze využít 

formulář níže). Rozhodný je okamžik doručení provozovateli. 
– Vznikne-li nárok na vrácení části ceny, bude vrácena stejným způsobem, jakým byla uhrazena, bez 

zbytečného odkladu, nejpozději do 7 pracovních dnů ode dne vzniku nároku. 
– V případech hodných zvláštního zřetele může Provozovatel namísto odstupného nabídnout náhradní 

termín nebo kredit; na takové řešení není právní nárok. 
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Žádost o zrušení účasti (storno) 
Jméno a příjmení objednatele:   

_______________________________________ 

Jméno a příjmení účastníka:   

_______________________________________ 

Termín campu:   

_______________________________________ 

Číslo objednávky / faktury:   

_______________________________________ 

Důvod zrušení (nepovinné; u zdravotního důvodu přiložte lékařské potvrzení): 

_______________________________________ 

Číslo účtu pro vrácení:   

_______________________________________ 

 

V ____________________________   dne ____________________ 
 

______________________________________________ 
Podpis objednatele 

 


