Ochrana osobnich udaju
1. Uvod

Toto memorandum obsahuje informace o tom, jak spole¢nost XP BOOST s.r.o., ICO: 06628192,
se sidlem V Zahradach 32, Nebfenice, 251 01 Popovicky, zapsana v obchodnim rejstfiku u
Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 285745 (dale jen ,Spravce®), zpracovava osobni Udaje
fyzickych osob zejména v souvislosti:

a) s provozem e-shopu,
b) s provozem vérnostniho klubu,
c) s registraci, organizaci a realizaci akci.

Toto memorandum se vztahuje zejména na zakazniky, registrované uzivatele, ¢leny vérnostniho
klubu, uc¢astniky akci, zajemce o nabidky a dalSi osoby, jejichZ osobni Udaje Spravce zpracovava.

Toto memorandum se nevztahuje na pouzivani cookies a obdobnych technologii, pokud jsou
upraveny samostatnym dokumentem.

2. Identifikace spravce a kontaktni udaje
Spravce:

XP BOOST s.r.o., ICO: 06628192, se sidlem V Zahradach 32, Nebfenice, 251 01 Popovicky,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 285745

e-mail: xpboost@xpboost.eu

telefon: +420 601 003 007

3. Jaké osobni udaje zpracovavame
Spravce mlze zpracovavat zejména tyto kategorie osobnich Gdaju:

a) identifika¢ni idaje: jméno, pfijmeni, titul, datum narozeni, ¢lenské Cislo,

b) kontaktni udaje: e-mail, telefonni ¢islo, dorucovaci adresa, fakturaéni adresa,

c) smluvni a transakéni Udaje: udaje o objednavkach, platbach, dodani, reklamacich, vraceni
zbozi, uplatnénych benefitech a slevach,

d) idaje o uzivatelském Uctu a Clenstvi: pfihlasovaci Uidaje, nastaveni Uc¢tu, stav bodu ¢i benefitd,
historie vyuziti klubu,

e) komunika¢ni Udaje: obsah komunikace se zakaznickou podporou, odpovédi na dotazy,
stiZznosti, zZadosti a reklamace,

f) technické udaje: IP adresa, logy, identifikatory zafizeni, Casové zaznamy, pokud jsou nezbytné
pro bezpecénost, provoz systému nebo prokazovani pravnich jednani,

g) udaje o ucasti na akcich: registrace, UCast, pozadované organizacni informace, preference
souvisejici s ucasti,

h) pfipadné obrazové a zvukové zaznamy pofizené pfi akcich, pokud je to uvedeno u konkrétni
akce nebo v jejich podminkach.

4. Zdroje osobnich udajt



Osobni udaje ziskdvame zejména:

a) pfimo od subjektu Gdaju pfi registraci, nakupu, ¢lenstvi v klubu, Gc¢asti na akci nebo komunikaci
s hami,

b) z idajl vzniklych plnénim smlouvy a pouzivanim nasich sluzeb,

c) od smluvnich partner(, pokud je to nezbytné pro plnéni smlouvy nebo organizaci akce,

d) z vefejnych zdrojl, pokud to pravni predpisy umoZziuji a je to pro konkrétni Gcel pfimérené.

5. Uéely zpracovani, pravni zaklady a doby uchovani

5.1 E-shop

a) Uzavreni a plnéni kupni smlouvy

Osobni Udaje zpracovavame za uUcelem pfijeti a vyfizeni objednavky, uzavieni kupni smlouvy,
dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby, komunikace o stavu objednavky a souvisejici zakaznické
podpory.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy a provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy.

Zpracovavame zejména identifika¢ni, kontaktni, objednavkové a platebni tdaje.

Udaje uchovévame po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu nezbytnou k ochrané
pravnich narokd a splnéni souvisejicich povinnosti.

b) Vedeni zakaznického uctu

Pokud si zakaznik zfidi uzivatelsky uUcet, zpracovavame osobni udaje za ucelem jeho vedeni,
zptistupnéni historie objednavek, nastaveni preferenci a usnadnéni dalSich nakupd.

Pravnim zdkladem je plnéni smlouvy, popfipadé nas opravnény zajem na bezpe¢ném a funkénim
provozu zakaznické zény.

Udaje uchovavame po dobu existence Uétu a pfimérenou dobu po jeho zrueni, pokud je to
potfebné pro ochranu naSich prav nebo splnéni zakonnych povinnosti.

c) Platby, ucetnictvi a danova agenda

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem vystaveni Ucetnich a danovych dokladl, vedeni
Ucetnictvi, plnéni danovych povinnosti a souvisejici evidence.

Pravnim zdkladem je splnéni pravni povinnosti.
Zpracovavame zejména identifika¢ni, kontaktni, transak&ni a fakturaéni udaje.

Udaje uchovavéame po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy.



d) Reklamace, vraceni zbozi a uplathovani prav z vadného plnéni

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem vyfizeni reklamace, odstoupeni od smlouvy, vraceni zbozi
nebo jiného uplatnéni zakaznickych prav.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy a splnéni pravni povinnosti, pfipadné nas opravnény zajem
na obrané a prokazovani pravnich narokd.

Udaje uchovavame po dobu trvani reklamaéniho &i obdobného procesu a nésledné po dobu béhu
relevantnich promlcecich a obdobnych Lhit.

e) Ochrana prav, prevence podvodU a bezpecénost IT systém(

Osobni Udaje zpracovavame za Ucelem prevence zneuziti sluZzeb, ochrany nasich systému,
vySetfeniincidentl, vymahani pohledavek a ochrany nasich pravnich narokd.

Pravnim zdkladem je na$ opravnény zajem.

Rozsah zpracovani je omezen na udaje nezbytné pro dany ucel.

Udaje uchovavéame po dobu pfiméfenou zavaznosti a povaze piipadu.
f) Vlastni pfimy marketing Spravce

Pokud to pravni pfedpisy dovoluji, miZzeme vyuzit kontaktni idaje ziskané v souvislosti s prodejem
vyrobku nebo sluzby k zasilani informaci o naSich vlastnich obdobnych vyrobcich nebo sluzbach.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem, pfipadné souhlas, je-li vyzadovan pravnimi pfedpisy
nebo konkrétnim komunika&nim kanalem.

Subjekt tdajl ma pravo kdykoli vznést namitku proti takovému zpracovani, popr. se jednoduse
odhlasit z dalSiho zasilani.

5.2 Vérnostni klub
a) Registrace a sprava Clenstvi

Osobni udaje zpracovavame za ucelem zalozZeni a spravy ¢lenstvi ve vérnostnim klubu, evidence
¢lenského vztahu, poskytovani slev, benefitl, bod( a dalSich vyhod.

Pravnim zékladem je plnéni smlouvy nebo provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy.
Zpracovavame identifika¢ni, kontaktni a ¢lenské Udaje a Udaje o Eerpani vyhod.

Udaje uchovavéame po dobu trvani élenstvi a dale po dobu nutnou k vypofadani prav a povinnosti
z Clenstvi.

b) Poskytovani klubovych vyhod a personalizace benefit(



Pokud je soucasti vérnostniho klubu personalizované poskytovani vyhod, mlZzeme zpracovavat
Udaje o nakupech, preferencich a vyuzivani klubu za i¢elem nabidky relevantnéjsich benefit(.

Pravnim zakladem je nas opravnény zajem na smysluplném fungovani vérnostniho programu;
pokud by rozsah personalizace pfesahl ramec rozumné ocekavaného fungovani klubu, vyzadame

si samostatny souhlas.

Nevykonavame automatizované rozhodovani s pravnimi ticinky pro subjekt idajl, ledaze bychom
to vyslovné oznamili.

c) Komunikace s ¢leny klubu

Clentim klubu m@iZeme zasilat informace o stavu &lenstvi, ¢erpani benefitll, zménach podminek
programu, expiraci bodd, novych klubovych vyhodach a akcich.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, splnéni pravni povinnosti nebo nas opravnény zajem, podle
povahy sdéleni.

Pokud by komunikace méla povahu obchodnich sdéleni nad ramec toho, co dovoluje zdkon,
budeme postupovat na zakladé souhlasu.

5.3 Akce
a) Registrace a organizace akce

Osobni udaje zpracovavame za ucelem pfijeti registrace, potvrzeni UcCasti, organizace akce,
evidence host(, komunikace pfed akci a po akci a zajiSténi provoznich potieb akce.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy, provedeni opatfeni pfed uzavienim smlouvy nebo nas
opravnény zdjem na fadném usporadani akce, podle povahy akce.

Zpracovavame zejmeéna identifikaCni a kontaktni Udaje a dalSi udaje nezbytné pro organizaci
Ucasti.

b) Logistika, bezpecnost a provozni zajisténi

Pokud je to potfebné, zpracovavame osobni Udaje za ucelem evidence vstupu, fizeni kapacity,
zajisténi bezpecnosti Ucastnikll, poskytnuti stravy, ubytovani nebo jinych navazujicich sluzeb.

Pravnim zdkladem je nas opravnény zajem, pfipadné plnéni smlouvy.

Zpracovavame pouze udaje, které jsou pro dany organizacni ucel nezbytné.

c) Dokumentace akce

V pfiméfeném rozsahu mizeme pofizovat reportazni fotografie nebo videozaznamy z akce za

Uucelem dokumentace, informovani o prlbéhu akce a pfiméfené prezentace na nasich
komunika€nich kanalech.



Pravnim zakladem je nas opravnény zajem, pokud se jedna o béznou reportazni dokumentaci v
pfiméfeném rozsahu.

Pokud bychom chtéli pouzivat detailni individualizované zabéry osoby jako hlavni propagacni
motiv, zejména v kampanich nebo na socialnich sitich v Sir§im rozsahu, mizeme si vyZadat
samostatny souhlas nebo jiné odpovidajici svoleni podle povahy pouziti.

d) Nasledna komunikace po akci

Po skonceni akce mlizeme Ucastniklim zaslat organiza¢ni informace, podékovani, materialy z
akce, dotaznik spokojenosti nebo nabidku navazujicich akci.

Pravnim zakladem je plnéni smlouvy nebo nas opravnény zajem; pokud by Slo o elektronicka
obchodni sdéleni nad ramec zakonné vyjimky, budeme postupovat na zakladé souhlasu.

6. Pfijemci osobnich tdaja
Osobni idaje mohou byt zpfistupnény zejména témto kategoriim pfijemcu:

a) poskytovateldm IT a hostingovych sluzeb,

b) provozovatelim e-shopové platformy, CRM a zakaznickych systémd,

c) dopravcim a logistickym partnertim,

d) poskytovatellim platebnich sluzeb a ic¢etnim ¢i dafiovym poradclm,

e) provozovatelllm mailingovych, SMS a komunikac¢nich néastroj(,

f) organizac¢nim partnerlim akci, jako jsou provozovatelé prostor, catering, produkéni agentury
nebo ubytovaci partnefi,

g) pravnim, auditorskym a jinym odbornym poradclm,

h) organim vefejné moci, pokud to vyZaduje pravni pfedpis nebo zavazné rozhodnuti.

S kazdym zpracovatelem, ktery zpracovava osobni Udaje nas§im jménem, uzavirame odpovidajici
smluvni ujednani.

7. Pfedavani osobnich udajt do tietich zemi

Pokud vyuzZivame poskytovatele se sidlem mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky
prostor, ¢inime tak pouze pfi zajiSténi odpovidajici irovné ochrany osobnich dajl podle GDPR,
zejména prostfednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrang, standardnich smluvnich dolozek
nebo jiného zakonného mechanismu.

8. Doby uchovani

Osobni udaje uchovavame pouze po dobu nezbytnou pro naplnéni Ucelu zpracovani a ochranu
nasich prav, nejdéle vSak po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy nebo oddvodnénou povahou

zpracovani.

Typicky plati zejména, ze:



a) udaje k objednavkam a smluvni komunikaci uchovavame po dobu trvani smluvniho vztahu a
dale po dobu potfebnou k ochrané pravnich narokd,

b) idaje vzdkaznickém uctu a klubu uchovavame po dobu existence uctu €i ¢lenstvi a pfimérenou
dobu po jejich ukonceni,

c) dariové a Ucetni doklady uchovavame po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy,

d) udaje k registraci na akci uchovavame po dobu nutnou k jeji organizaci a pfiméfenou dobu po
skoncéeni akce,

e) Udaje zpracovavané na zakladé souhlasu uchovavame po dobu trvani souhlasu, nejdéle vSak
do jeho odvolani, nestanovime-li pfiméfenou kratsi dobu.

9. Prava subjektu udajt
Subjekt tdajll méa za podminek stanovenych pravnimi predpisy pravo:

a) na pfistup ke svym osobnim tudajam,

b) na opravu nepfesnych osobnich tdajd a doplnéni netplnych osobnich udaja,

c) ha vymaz osobnich udajq,

d) na omezeni zpracovani,

e) na prenositelnost Udaju, pokud se pravo uplatni,

f) vznést namitku proti zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu, zejména proti zpracovani
pro ucely pfimého marketingu,

g) kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu,

h) podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tidajd, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha
7, posta@uoou.gov.cz.

10. Pfimy marketing

Pokud zpracovavame osobni Udaje pro ucely pfimého marketingu na zakladé naSeho
opravnéného zajmu nebo jiného pouzitelného pravniho zakladu, ma subjekt Gdajl pravo kdykoli
vznést namitku. V takovém pfipadé jiz nebudeme osobni Gdaje pro tento ucel dale zpracovavat.

Marketing ve prospéch tfetich osob se fidi samostatnym souhlasem, pokud je pouzivan.
11. Zpasob zpracovani osobnich tdajd a zabezpeceni osobnich tudajt

Osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanymi prostfedky, a to
konkrétné prostfednictvim softwaru vySe uvedenych zpracovateld.

Osobni udaje zpracovavame i manualné v souladu s pfislusnym ucelem, kde je nezbytné ¢i
vhodné manualni zpracovani. Pfi spravé VaSich dat mohou vystupovat nasi zaméstnanci ¢i jiné
osoby pro nés pracujici. Tyto osoby vS8ak mohou zpracovavat osobni Uidaje pouze za podminek av
rozsahu vySe uvedeném a jsou vazany povinnosti zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o
bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpecéeni osobnich udaju.

Neprovadime profilovani ani automatizované rozhodovani, které by pro subjekt idaji mélo pravni
ucinky nebo se jej obdobné vyznamné dotykalo.



Prijimame pfimérena technicka a organiza¢ni opatieni k zabezpeceni osobnich udajl proti
neopravnénému pfistupu, ztraté, znic¢eni, zneuziti nebo neopravnénému zverejnéni.

12. Zmény memoranda

Toto memorandum muzZeme pfiméfené ménit nebo aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy dostupné
na webu XP BOOST s.r.o.

13. U&innost

Toto memorandum je U¢inné od 1.4.2026.



