
PROVOZNÍ A NÁVŠTĚVNÍ ŘÁD A BEZPEČNOSTNÍ POKYNY 

XP BOOST ARENA 

Obecná ustanovení 
1. Tento provozní a návštěvní řád a bezpečnostní pokyny (dále jen „Řád“) upravují podmínky vstupu, 

pobytu a užívání zařízení a atrakcí v prostorách XP BOOST arény (dále jen „Aréna“). Provozovatelem 
je XP BOOST s.r.o., IČO: 06628192 (dále jen „Provozovatel“). 

2. Tento Řád tvoří součást smluvního rámce podle obchodních podmínek Provozovatele a je zveřejněn na 
www.xparena.cz a dostupný u vstupu do Arény. Každá osoba vstupující do Arény (dále jen 
„Návštěvník“) je povinna se s Řádem před vstupem seznámit. Vstupem do Arény a užíváním jejích 
zařízení Návštěvník potvrzuje, že se s Řádem seznámil, rozumí mu, souhlasí s ním a zavazuje se jej 
dodržovat. 

3. Užívání atrakcí a sportovních zón Arény je spojeno s běžnými riziky odpovídajícími povaze konkrétní 
aktivity, zejména s rizikem pádu, uklouznutí, nárazu, kolize s jinou osobou nebo zařízením, 
nesprávného dopadu, přetížení nebo zranění v důsledku přecenění vlastních schopností. Návštěvník je 
povinen přizpůsobit způsob a intenzitu užívání atrakcí svému věku, zdravotnímu stavu, schopnostem, 
zkušenostem a aktuální kondici a dbát zvýšené opatrnosti. Návštěvník vstupuje do Arény a užívá 
atrakce výhradně na vlastní riziko a odpovědnost. Tím není dotčena odpovědnost Provozovatele v 
rozsahu, v němž ji nelze podle právních předpisů vyloučit nebo omezit. 

4. Návštěvníci jsou povinni dbát pokynů personálu. Personál může kdykoli omezit nebo zakázat činnost, 
kterou posoudí jako nebezpečnou nebo rušivou. 

5. Mimo organizované akce (viz čl. „Zvláštní ustanovení pro organizované akce“) není Aréna zařízením 
poskytujícím soustavný individuální dohled nad nezletilými. Osoby mladší 12 let mohou vstoupit do 
Arény a účastnit se aktivit pouze za trvalé přítomnosti zákonného zástupce nebo jím pověřené plně 
svéprávné dospělé osoby. Osoby ve věku 12 až 17 let se mohou účastnit bez trvalé přítomnosti 
doprovodu pouze na základě předchozího výslovného souhlasu zákonného zástupce v textové podobě 
a s uvedením jeho aktuálních kontaktních údajů. Tento souhlas může být poskytnut prostřednictvím 
rezervačního nebo registračního systému, e-mailem nebo jiným Provozovatelem akceptovaným 
způsobem umožňujícím zachytit jeho obsah a určit osobu zákonného zástupce; samostatný listinný 
formulář ani vlastnoruční podpis se nevyžaduje. Zákonný zástupce je po dobu návštěvy povinen být 
dosažitelný na uvedeném kontaktu a na výzvu Provozovatele si nezletilého bez zbytečného odkladu 
převzít. Provozovatel je oprávněn s ohledem na povahu konkrétní aktivity požadovat osobní doprovod 
dospělé osoby. 

6. Areál je monitorován kamerovým systémem za účelem ochrany osob, majetku a oprávněných zájmů 
Provozovatele. 

7. Provozovatel neodpovídá za ztrátu, poškození či odcizení věcí vnesených do Arény (včetně oblečení, 
obuvi, brýlí, elektroniky, šperků, hodinek, hotovosti apod.), a to ani v případě jejich odložení v 
prostorách Arény, ledaže by škoda vznikla úmyslně nebo z hrubé nedbalosti Provozovatele. 
Návštěvníci jsou povinni cenné a snadno poškoditelné věci zabezpečit a nevnášet je do aktivních a 
sportovních zón, je-li to s ohledem na povahu aktivity nevhodné nebo nebezpečné. 

8. Návštěvník je povinen chovat se tak, aby neohrožoval zdraví své ani jiných osob a nepoškozoval 
zařízení Arény. 

Zvláštní ustanovení pro organizované akce (campy, kurzy) 
Po dobu organizovaného programu (zejména příměstského campu) vykonává dohled nad nezletilými 
účastníky personál a vedoucí Provozovatele, a to v rozsahu, místě a čase určeném programem, od 
okamžiku řádného předání dítěte do okamžiku jeho řádného převzetí zákonným zástupcem nebo pověřenou 
osobou. V tomto rozsahu se neuplatní ustanovení o nepřetržitém dohledu zákonného zástupce. 
Provozovatel neodpovídá za dítě před zahájením a po skončení programu ani mimo prostory a režim pro 
program určené. 

Podmínky vstupu 
Provozovatel je oprávněn odmítnout vstup nebo ukončit pobyt Návštěvníka (a to bez náhrady), který 
porušuje Řád nebo pokyny personálu, je pod vlivem alkoholu či jiných návykových látek, chová se agresivně, 
nebezpečně či rušivě nebo ohrožuje sebe či jiné osoby. 
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Při vstupu obdrží Návštěvník identifikační náramek s čipem, jehož prostřednictvím se eviduje čas vstupu do 
Arény a výstupu z ní. Návštěvník je povinen náramek při vstupu a výstupu načíst. Překročí-li zakoupenou 
dobu vstupu, je povinen uhradit doplatek ve výši 3 Kč za každou další započatou minutu. 

– Do aktivních/skákacích zón (např. airtrack, trampolíny) je vstup povolen pouze v protiskluzových 
ponožkách a ve sportovním oděvu bez ostrých či tvrdých částí. 

– Před vstupem na atrakce je Návštěvník povinen vyprázdnit kapsy (klíče, telefon, mince, ostré 
předměty). 

– Doporučuje se odložit brýle, šperky, hodinky a jiné snadno poškoditelné nebo nebezpečné předměty; 
za jejich poškození Provozovatel neodpovídá (s výjimkou úmyslu nebo hrubé nedbalosti). 

– Do prostoru atrakcí je zakázáno vnášet jídlo a nápoje. 
– Vstup se zvířaty je povolen na základě předchozí dohody. 
– Osobám s infekčním nebo respiračním onemocněním nebo v jiném zdravotním stavu, kterým mohou 

ohrozit sebe nebo jiné osoby, je vstup zakázán. Návštěvník je povinen posoudit svůj zdravotní stav a 
upozornit personál na případná omezení nebo jinou skutečnost, která může být významná pro 
bezpečnou účast. Při bolesti, únavě, závrati, nevolnosti nebo jiné změně zdravotního stavu je 
Návštěvník povinen aktivitu okamžitě ukončit a v případě potřeby informovat personál. Provozovatel 
není povinen zdravotní stav Návštěvníka posuzovat. 

Obecná pravidla bezpečnosti v/ve aktivních/skákacích zónách 
V trampolínových, airtrackových a obdobných skákacích zónách jsou Návštěvníci povinni dbát zvýšené 
opatrnosti a nepřeceňovat své schopnosti. Zakázáno je zejména: 

– odkládat předměty na skákací plochy; sedat nebo lehat na ně; 
– provádět dvojitá/trojitá salta a jiné akrobatické prvky bez výslovného souhlasu a dozoru trenéra/

personálu; 
– vstupovat na obsazenou plochu, strkat se, zápasit, běhat nebo se honit; 
– vstupovat pod trampolíny nebo do zázemí, skákat na ochranné žíněnky, věšet se na sítě nebo 

oplocení. 
Na jedné trampolíně / části airtracku smí být pouze jedna osoba, neurčí-li personál jinak. Maximální 
hmotnost uživatele trampolíny a airtracku je 120 kg. Při únavě, bolesti nebo nevolnosti je Návštěvník povinen 
aktivitu okamžitě ukončit a informovat personál. 

Jednotlivé atrakce a sportovní zóny 
Springfree trampolína s košem: na trampolíně Springfree může být pouze jedna osoba; koš slouží k 
lehkému házení míče (zákaz věšení se); zákaz salt; používají se jen míče Provozovatele. 
Skate / Scooter / BMX park (skateboardy, freestyle koloběžky a BMX): park je sportovní zóna tvořená 
rampami, rádiusy, raily a dalšími překážkami určenými k jízdě a provádění triků. Užívání parku je spojeno se 
zvýšeným rizikem pádu, nárazu, nesprávného dopadu nebo kolize s překážkou či jiným jezdcem. Každý 
jezdec je povinen způsob jízdy, rychlost, volbu překážek a prováděných prvků přizpůsobit svému věku, 
zdravotnímu stavu, schopnostem, zkušenostem a aktuální kondici a nepřeceňovat své schopnosti. 

– Při jízdě je povinné použití řádně nasazené a zapnuté ochranné přilby odpovídající velikosti jezdce a 
určené pro daný typ sportovní aktivity. Doporučuje se rovněž použití chráničů kolen, loktů a dalších 
ochranných pomůcek. Personál je oprávněn pro konkrétní aktivitu nebo akci stanovit další ochranné 
pomůcky jako povinné. 

– Používaný skateboard, koloběžka, BMX kolo nebo jiné povolené vybavení musí být v řádném 
technickém stavu, bez uvolněných, poškozených, ostrých nebo jinak nebezpečných částí a nesmí 
poškozovat povrch nebo vybavení parku. Provozovatel je oprávněn použití nevhodného nebo 
nebezpečného vybavení zakázat. 

– Návštěvník je povinen si pro užívání parku přinést vhodnou čistou obuv odpovídající dané aktivitě, 
odlišnou od obuvi, ve které přišel z venkovních prostor. 

– Před zahájením jízdy je jezdec povinen zkontrolovat, zda je zamýšlená dráha jízdy, prostor překážky a 
zejména prostor dopadu nebo výjezdu volný. Přednost má jezdec, který již jízdu nebo průjezd 
překážkou zahájil. Na jedné překážce nebo v jednom dopadovém prostoru smí být současně pouze 
takový počet jezdců, který umožňuje její bezpečné užívání; neurčí-li personál jinak, užívá překážku 
vždy pouze jeden jezdec. 
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– Je zakázáno zejména zastavovat, sedět nebo ležet v dráze jízdy nebo dopadových prostorech, 
úmyslně vjíždět do dráhy jiného jezdce, křížit nebo blokovat jeho jízdu, strkat se, zápasit, závodit mimo 
organizovaný program nebo jinak ohrožovat ostatní osoby. Osoby, které park aktivně neužívají, mohou 
pobývat pouze v místech k tomu určených. 

– Návštěvník nesmí provádět prvek nebo skok, který zjevně neodpovídá jeho schopnostem a 
zkušenostem nebo jehož provedením by nepřiměřeně ohrozil sebe nebo jinou osobu. Personál je 
oprávněn konkrétní způsob jízdy nebo provedení určitého prvku zakázat, vyhodnotí-li jej s ohledem na 
okolnosti jako nebezpečný. 

– Během jízdy je zakázáno používat mobilní telefon, sluchátka nebo jiné zařízení omezující pozornost 
nebo schopnost vnímat ostatní jezdce a pokyny personálu. Do prostoru parku je zakázáno vnášet jídlo, 
nápoje, skleněné nádoby a jiné volné předměty, které mohou způsobit pád, zranění nebo poškození 
vybavení. 

– Personál je oprávněn v zájmu bezpečnosti omezit počet osob v parku, dočasně uzavřít park nebo jeho 
část či konkrétní překážku, určit směr nebo organizaci jízdy nebo dočasně oddělit jednotlivé disciplíny, 
věkové či výkonnostní skupiny, případně určit, že park bude v konkrétní den nebo časový úsek určen 
pouze pro vybranou disciplínu či disciplíny (zejména BMX, scooter nebo skate). Právo na vstup do 
Arény ani Permanentka nezakládají nárok na okamžitý přístup ke konkrétní překážce bez ohledu na 
aktuální kapacitu a bezpečnostní podmínky. 

– Každý pád spojený se zraněním, kolizi, poškození nebo závadu překážky či jiného zařízení parku je 
Návštěvník povinen bezodkladně oznámit personálu. Návštěvník nesmí dále používat překážku nebo 
zařízení, u něhož zjistí poškození nebo jinou skutečnost, která může ohrozit bezpečnost. 

– Na užívání parku nezletilými se použijí pravidla pro nezletilé uvedená v tomto Řádu. Přítomnost 
personálu v prostoru parku sama o sobě nepředstavuje poskytování individuálního trenérského nebo 
soustavného osobního dohledu, není-li taková služba výslovně součástí organizované lekce, kurzu 
nebo jiné akce. 

Herní PC, PlayStation a simulátory: užívání jen k určenému účelu a dle pokynů personálu; zákaz 
manipulace s kabely a technikou a konzumace u zařízení. 
Boxer, air hokej, automat na plyšáky: užívání pouze k určenému účelu; zákaz použití nevhodných 
předmětů, kopů/úderů mimo určené místo a naklánění automatu. 
Překážková dráha: užívání pouze k určenému účelu; vstup pouze bez obuvi, zákaz vnášení a použití 
nevhodných předmětů. 

Úrazy, škody a odpovědnost 
Návštěvníci jsou povinni neprodleně nahlásit personálu jakýkoli úraz, poškození zařízení nebo závažné 
porušení Řádu. 

V případě úrazu, náhlého zhoršení zdravotního stavu nebo jiné mimořádné události je Provozovatel 
oprávněn poskytnout základní první pomoc, přivolat zdravotnickou záchrannou službu nebo jinou potřebnou 
pomoc a, je-li kontaktní údaj k dispozici, kontaktovat zákonného zástupce nebo jinou kontaktní osobu pro 
případ mimořádné události. 

V rozsahu přípustném právními předpisy Provozovatel neodpovídá za újmu vzniklou zejména nedodržením 
Řádu nebo pokynů personálu, přeceněním schopností, únavou či zdravotním stavem Návštěvníka, jednáním 
jiných návštěvníků, kterému nebylo možné objektivně zabránit, nebo běžnými a předvídatelnými riziky 
sportovní a volnočasové aktivity. Vylučuje se odpovědnost za nepřímou nebo následnou újmu. 

Návštěvník odpovídá za škodu, kterou způsobí Provozovateli, Aréně, zařízení nebo třetím osobám, a 
zavazuje se ji nahradit. Provozovatel neodpovídá za škody na osobních věcech odložených mimo místa k 
tomu určená (s výjimkou úmyslu nebo hrubé nedbalosti). 

Pořizování záznamů 
Kamerové záznamy jsou pořizovány z bezpečnostních důvodů a k ochraně oprávněných zájmů 
Provozovatele. Propagační záznamy (foto/video) pořizuje Provozovatel jen v přiměřeném rozsahu a v 
souladu s právními předpisy; u dětí se zveřejnění řídí samostatným souhlasem zákonného zástupce. 
Námitku proti zachycení pro marketingové účely lze vznést u personálu, je-li to rozumně proveditelné. 

Návštěvník může pořizovat fotografie, zvukové nebo audiovizuální záznamy pouze v rozsahu běžné osobní 
potřeby, nenarušuje-li tím provoz Arény, bezpečnost osob a majetku, pokyny personálu ani soukromí jiných 
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osob. Veřejné vysílání, streamování, komerční pořizování nebo jiné užití záznamů nad rámec soukromé 
potřeby podléhá předchozímu souhlasu Provozovatele v souladu s Obchodními podmínkami. Personál je 
oprávněn pořizování záznamů v celé Aréně nebo její části z bezpečnostních, provozních nebo smluvních 
důvodů omezit nebo zakázat. 

Závěrečná ustanovení 
Personál je oprávněn vykázat Návštěvníka porušujícího Řád, a to bez nároku na vrácení ceny v rozsahu 
dovoleném právními předpisy. Provozovatel je oprávněn dočasně uzavřít Arénu nebo omezit provoz Arény, 
atrakcí či sportovních zón z provozních, bezpečnostních, hygienických nebo organizačních důvodů, včetně 
konání soukromých, firemních, sportovních nebo jiných akcí; takové omezení se může vztahovat i na držitele 
Permanentek. Řád je závazný pro všechny Návštěvníky a je dostupný u vstupu a na www.xparena.cz. 
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