OBCHODNi PODMINKY XP BOOST ARENA

Tyto obchodni podminky upravuji rezervaci, objednani, thradu a Cerpani sluzeb poskytovanych v
XP BOOST Arena, dale podminky vstupu, uZivani zafizeni, Ucasti na akcich a odpovédnost
zakaznikd, navstévnikd a ucastnikd.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,Podminky“) vydava spoleénost XP BOOST s.r.0., ICO:
06628192, se sidlem V Zahradach 32, Nebfenice, 251 01 Popovi¢ky, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C 285745 (déle jen ,Provozovatel®) jako
provozovatel zafizeni XP BOOST ARENA. Podminky upravuji ve smyslu § 1751 a nasl. zdkona €.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich prfedpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"),
prava a povinnosti vznikajici pfi rezervaci, objednani, uhradé a Cerpani sluzeb Provozovatele a pfi
vstupu do aredlu, uzivani jeho vybaveni a u€asti na pofadanych akcich.

1.2 Podminky se vztahuji zejména na rezervace akci a eventl a pronajmu (jako i napf. soukromych
a firemnich event(l, workshop(, kurzu, turnajd, campu, outdoorovych akci, studia, pronajmu prostor,
v¢. doprovodnych sluzeb), jakozZ i na jiné obdobné akce a sluzby podle aktualni nabidky zvefejnéné
na webu Provozovatele nebo nabidnuté individualné.

1.3 Soucasti smluvniho ramce mezi Provozovatelem a zakaznikem jsou vedle téchto Podminek
také Provozni fad areny, bezpeénostni pokyny, pravidla konkrétni akce nebo soutéze, cenik,
potvrzeni rezervace, individualni nabidka, faktura a informace zvefejnéné v rezerva¢nim systému. V
pfipadé rozporu maji pfednost individualné sjednané podminky, dale specificka pravidla akce a poté
tyto Podminky.

1.4 Podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce. Neni-li vyslovné pisemné ujednano jinak, smlouva
se uzavira a komunikace probiha v ¢eském jazyce.

1.5 Provozovatel je opravnén znéni Podminek jednostranné ménit nebo doplfovat; zmény se vSak
pouziji pouze na rezervace a smlouvy uzavirané po dni U€innosti nového znéni, ledaze s novym
znénim zakaznik vyslovné souhlasi i pro dfive uzavieny vztah.

2. Vymezeni zakladnich pojmu

2.1 ,Zakaznikem“ se rozumi osoba, kitera provadi rezervaci nebo objednavku a vstupuje do
smluvniho vztahu s Provozovatelem; m(ize ji byt spotfebitel i osoba jednajici v ramci podnikatelské
¢innosti.

~Spotrebitelem” se rozumi ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavird smlouvu s Provozovatelem nebo s nim jinak jedna.

,Uéastnikem“ nebo ,navétévnikem“ se rozumi kazda osoba, ktera vstoupi do areny nebo se
UCastni akce, bez ohledu na to, zda je souasné zakaznikem.

.Nezletilym“ se rozumi osoba mladSi 18 let; ,zakonnym zastupcem® se rozumi rodi¢, poruénik,
opatrovnik nebo jina osoba opravnéna nezletilého zastupovat podle pravnich predpisu.

,Doprovazejici dospélou osobou“ se rozumi pIné svépravna osoba starsi 18 let, ktera jedna na
zakladé opravnéni zakonného zastupce a je po dobu navstévy odpovédné za doprovod nezletilého
v rozsahu vyplyvajicim z téchto Podminek, Provozniho fadu a pfipadného pisemného povéfeni.



,Rezervaénim systémem" se rozumi jakékoli webové nebo jiné rozhrani uréené Provozovatelem k
rezervaci a objednavani sluzeb, v€etné formulafd, subdomén, e-mailové objednavky nebo jiné
formy vzdalené objednavky, kterou Provozovatel akceptuje.

~Arenou“ se rozumi zafizeni XP BOOST ARENA nachéazejici se na adrese Jesenicka 410, 251 01
Dobtejovice — Riany u Prahy, a souvisejici prostory, zény, atrakce, herni technika, simulatory,
studio, vybaveni a dalSi zafizeni provozovana Provozovatelem v misté konani akce nebo v jiném
misté uréeném Provozovatelem.

~Webem* se rozumi webova adresa www.xparena.cz, pfipadné souvisejici subdomény, rezervaéni
formulare, e-mail a dalSi kontaktni kanaly uvedené provozovatelem.

3. Nabidka sluzeb, rezervace a vznik smlouvy

3.1 VeSkera prezentace sluzeb, cen, terminu, kapacit, vybavy, ambasadoru, trenér(, her, simulatort
a dalSiho obsahu na webu Provozovatele nebo v marketingovych materidlech je informativni a
nepfedstavuje sama o sobé pravné zavazny navrh na uzavieni smlouvy, neni-li vyslovné uvedeno
jinak. Tim neni dot€eno, ze konkrétni vlastnosti, rozsah, cena, doba platnosti a dalSi parametry
vybrané sluzby nebo produktu, které byly zakaznikovi zpfistupnény v ramci konkrétni nabidky pred
odeslanim objednavky a nasledné potvrzeny Provozovatelem, tvofi obsah uzaviené smlouvy.

3.2 Rezervaci nebo objednavku Ize provést zejména prostfednictvim rezervaéniho systému, e-
mailem, telefonicky, prostfednictvim webového formulafe nebo jinym komunikaénim kanalem, ktery
Provozovatel umozni. Provozovatel je opravnén pozadovat, aby objednavka byla doplnéna nebo
potvrzena v textové podobé.

3.3 Zakaznik je povinen uvést pfi rezervaci spravné, Uplné a aktuélni (daje. Pfed odeslanim
objednavky je zakaznik opravnén vstupni udaje zkontrolovat a opravit. Provozovatel vychazi z
adaju poskytnutych zékaznikem a neodpovida za nasledky chybné nebo nelplné zadanych
informaci.

3.4 Provozovatel je opravnén podminit pfijeti objednavky zaplacenim zalohy nebo celé ceny,
poskytnutim kontaktnich (dajl, dolozenim véku uc€astnikl, pfedlozenim souhlasu zakonného
zastupce, povéreni doprovazejici osoby, vyplnénim zdravotniho nebo bezpecnostniho prohlaseni,
potvrzenim minimalniho po¢tu osob nebo jinym podkladem, ktery je nezbytny pro bezpecné a fadné
poskytnuti sluzby.

3.5 Smluvni vztah vznika az okamzikem, kdy Provozovatel objednavku nebo rezervaci vyslovné
potvrdi, anebo kdy zahaji plnéni na jejim zakladé, a soucasné je splnéna platebni podminka
stanovena Provozovatelem, pokud je Uhrada podminkou vzniku rezervace. Do té doby neni
Provozovatel objednavkou vazan.

3.6 Provozovatel je opravnén objednavku bez uvedeni dlvodu neakceptovat nebo odmitnout,
zejména z dlvodu naplnéné kapacity, bezpecnostnich, technickych nebo provoznich davodd,
zjevné chyby v nabidce nebo cené, nevhodného chovani zékaznika v pfedchozich vztazich,
nesplnéni podminek G&asti nebo divodné pochybnosti o tom, ze sluzbu bude mozné poskytnout
fadné a bezpecné.

3.7 Potvrzenim rezervace zakaznik bere na védomi, Zze odsouhlasenim nebo jinym jednoznacnym
potvrzenim ¢ini zavaznou objednavku spojenou s povinnosti k Uhradé ceny.



3.8 Provozovatel vyda zakaznikovi potvrzeni o uzaviené smlouvé nebo potvrzeni rezervace v
textové podobg, zejména e-mailem.

3.9 Rezervace je zdsadné neprevoditelna a nelze ji dale preprodavat nebo jinak komeréné vyuzivat
bez pfedchoziho pisemného souhlasu Provozovatele.

4. Predmét plnéni a rozsah sluzeb

4.1 Pfedmétem pInéni jsou sluzby volného €asu, eventové, sportovni, herni, medialni a doprovodné
sluzby poskytované Provozovatelem v ramci nabidky XP BOOST ARENA, v¢etné uzivani prostor a
zafizeni, doprovodného programu, zapljeni vybaveni, organizace akce, trenérského nebo
moderatorského zajisténi a pfipadnych doplrikovych sluzeb.

4.2 Konkrétni rozsah sluzby, datum, ¢as, délka nebo doba platnosti, obsah baliCku, vékové
omezeni, minimalni a maximalni kapacita, technické pozadavky, zahrnuté a nezahrnuté polozky a
pfipadné zvlastni podminky jsou uvedeny v aktualni nabidce, potvrzeni rezervace nebo individualni
nabidce.

4.3 Vyobrazeni prostor, her, zafizeni, trenérl, ambasadorll a dalSich prvkl jsou orientaéni.
Provozovatel je opravnén pfiméfené ménit rozmisténi zon, konkrétni vybaveni, software, herni tituly,
personalni obsazeni, technické parametry nebo dil¢i program, pokud tim podstatné nezméni
povahu objednané sluzby.

4.4 Soucasti sluzeb mlze byt také vyuziti sluzeb a platforem tfetich osob, zejména hernich
platforem, streamovacich sluzeb, internetového pfipojeni, platebnich sluzeb nebo externich
dodavatelll. Provozovatel neodpovida za obsah, funk&nost ani dostupnost téchto sluzeb mimo svou
pfimou kontrolu.

5. Cena, platebni podminky a garance rezervace

5.1 Ceny sluzeb se fidi cenikem nebo individualni nabidkou platnou v okamziku potvrzeni
rezervace. Neni-li uvedeno jinak, jsou ceny uvadény véetné DPH a bez pfipadnych mimofadnych
nakladd na individualné sjednané doplriky, externi sluzby nebo néasledné vzniklé Skody.

5.2 Provozovatel je opravnén pozadovat uhradu celé ceny pfedem, zalohu nebo jinou jistotu. Bez
jejiho v€asného uhrazeni nemusi rezervace vzniknout nebo mlze byt bez dalSiho zruSena.

5.3 Cena je splatna zpusobem a ve Ihuté uvedené v rezerva¢nim systému, potvrzeni rezervace,
individualni nabidce nebo na faktufe. Zavazek zakaznika uhradit cenu je splnén okamzikem
pfipsani pfislusné ¢astky na ucet Provozovatele nebo uspéSnym potvrzenim on-line platby. Poplatky
vzniklé zakaznikovi pfi Uhradé uvedené ceny ve prospéch Provozovatele nejsou souc€asti ceny a
hradi je zakaznik.

5.4 Nedoplatek ceny, doplatky za viceluc€ast, ¢as nad ramec rezervace, spotfebované doplfikové
sluzby, pdjéovné, mimofadny uklid, servisni zasahy, nahrada Skody nebo jiné penézité naroky
Provozovatele jsou splatné bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihuté uvedené na faktufe nebo
vyzvé Provozovatele. U Casové omezeného vstupu do Areny je doba Cerpani evidovana
prostfednictvim identifikacniho naramku s Cipem pfi vstupu a vystupu; pfekro¢eni zakoupené doby
vstupu se Uctuje ¢astkou 3 K¢ za kazdou dalSi zapo€atou minutu.

5.5 U soukromych a firemnich akci, narozeninovych oslav, pronajm, studia a obdobnych rezervaci
je cena ur¢ovana zejména podle rezervovaného €asu, bali¢ku, rozsahu programu a garantovaného
minimalniho poc¢tu osob. Pokud se skuteCny poc¢et U€astnikl snizi pod sjednany nebo zvefejnény



minimalni pocet, nem4 tato skute¢nost sama o sobé vliv na povinnost uhradit cenu v minimalnim
garantovaném rozsahu.

5.6 V pfipadé prodleni zdkaznika s uhradou je Provozovatel opravnén pozadovat urok z prodleni ve
vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy zapocCaty den prodleni a dal$i naklady spojené s vymahanim
pohledavky. U zakaznikd, ktefi nejsou spottebiteli, je Provozovatel opravnén pozadovat i pausalni
nahradu nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky v zakonné vysi.

5.7 Vznikne-li zakaznikovi pravo na vraceni ceny nebo jeji ¢asti, tato bude provozovatelem vracena
zakaznikovi stejnym zplsobem, jakym byla z&kaznikem uhrazena (napf. vracenim platby na
platebni kartu, kterou byla platba provedena, pfevodem na bankovni U&et apod.), a to bez
zbyte¢ného odkladu poté, co zdkaznikovi na vraceni ceny nebo jeji ¢asti vznikl narok, nejpozdéji
vSak do sedmi (7) pracovnich dng.

6. Pouceni spotrebitele o odstoupeni od smlouvy

6.1 V pfipadé rezervaci a objednavek sluzeb volného €asu, které maji byt podle smlouvy plnény k
ur€itému datu nebo v ur€itém obdobi, neméa spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy ve 14denni
lhaté; to se tyka zejména rezervaci terminovanych oslav, eventt, workshopu, kurzu, turnaja, campu,
pronajmU a dalSich terminovanych akci XP BOOST ARENA.

6.2 Je-li vyjimecné pfedmétem plInéni jina sluzba, u niz spotfebiteli zakonné pravo odstoupit od
smlouvy nalezi, budou informace o podminkdch a postupu odstoupeni poskytnuty v souladu s
pravnimi pfedpisy pfed uzavienim smlouvy a v potvrzeni rezervace.

6.3 Zacne-li Provozovatel s plnénim sluzby, u niz to pravni pfedpisy umoznuiji, pfed uplynutim lhaty
pro odstoupeni na vyslovnou Zadost spotfebitele, plati pravidla vyplyvajici pfimo z Ob¢anského
zakoniku vcetné pfipadné povinnosti spotfebitele uhradit pomérnou ¢ast ceny za jiz poskytnuté
plnéni.

6.4 Spotfebitel bere na védomi, Zze u smluv uzaviranych distanénim zpusobem prostfednictvim
webovych stranek, rezervacniho systému, e-mailu nebo jiného prostfedku komunikace na délku se
pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnl neuplatni v pfipadech stanovenych pravnimi pfedpisy
(Obcanskym z&konikem), zejména u smluv o vyuziti volného €asu, pokud ma byt podle smlouvy
plnéno k ur€itému datu nebo v urcitém obdobi. Za takové smlouvy se pro ucely téchto Podminek
povazuji zejména terminované oslavy, eventy, workshopy, kurzy, turnaje, campy, pronajmy a dalsi
terminované akce XP BOOST ARENA.

6.5 Pokud se na konkrétni smlouvu vyluka podle ¢l. 6.4 téchto Podminek nebo jind zdkonna vyluka
nevztahuje, je spotfebitel opravnén od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem odstoupit ve Ihuté
14 dnl ode dne jejiho uzavfeni, popfipadé ode dne stanoveného pfislusnymi pravnimi pfedpisy. V
pfipadech, kdy to pravni pfedpisy pfipoustéji, mize byt na vyslovnou zadost spotiebitele zahajeno
plnéni pfed uplynutim Ih(ty pro odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li spotfebitel v takovém pfipadé
od smlouvy pfed Uplnym poskytnutim sluzby, uhradi Provozovateli pomérnou €ast sjednané ceny
odpovidajici rozsahu jiz poskytnutého plnéni do okamziku odstoupeni. Byla-li sluzba za uplatu plné
poskytnuta pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od smlouvy na zakladé predchoziho vyslovného
souhlasu spotfebitele a po jeho fadném pouceni, pravo spotfebitele odstoupit od smlouvy zanika v
rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

6.6 Byla-li v jedné objednavce sjednana rizna plnéni, posuzuje se existence prava na odstoupeni
samostatné ve vztahu ke kazdému jednotlivému pinéni podle jeho povahy.



6.7 Timto ¢lankem 6. téchto Podminek nejsou dotCeny storno podminky sjednané pro pfipady, kdy
spotfebiteli pravo na odstoupeni od smlouvy podle pravnich pfedpist nevznika.

7. Zména rezervace, storno a neucast ze strany zakaznika

7.1 Zadost o zménu terminu, rozsahu nebo zruseni rezervace musi byt Provozovateli doru¢ena v
textové podobé, zejména prostfednictvim rezervacniho systému nebo e-mailem. Telefonické nebo
ustni oznameni bez nasledného potvrzeni v textové podobé nemusi byt Provozovatelem
akceptovano.

7.2 Provozovatel neni povinen zméné terminu nebo parametr rezervace vyhovét; pfipadna zména
je ucinna az po jejim pisemném potvrzeni Provozovatelem.

7.3 Neni-li v konkrétni nabidce, bali¢ku nebo individualni smlouvé uvedeno jinak, Ize rezervaci
jednorazového vstupu do Areny zruSit nejpozdéji 24 hodin pfed jeho za¢atkem; v takovém pfipadé
bude uhrazena cena v plné vySi vracena zakaznikovi jako kredit na jeho uzivatelsky ucet. P¥i
pozdéjSim zrudeni rezervace jednorazového vstupu nebo pfi neu¢asti zdkaznikovi kredit ani vraceni
ceny nendlezi. U ostatnich standardnich rezervaci, zejména workshopu, lekci, kurzl, turnaju a
obdobnych terminovanych akci, nalezi Provozovateli pfi zruSeni rezervace zakaznikem storno
poplatek ve vysi: a) 10 % z ceny pfi zruSeni 14 a vice dnl pfed zacatkem akce, b) 50 % z ceny pfi
zru8eni 13 az 7 dnl pfed zacatkem akce, c) 75 % z ceny pfi zruSeni 6 dnl az 72 hodin pred
zaCatkem akce, d) 100 % z ceny pfi zruSeni méné nez 72 hodin pfed za¢atkem akce nebo pfi
neucasti bez omluvy.

7.4 U rezervaci blokujicich vyhradni nebo rozsahlejSi kapacitu Provozovatele, zejména u
narozeninovych oslav, soukromych a firemnich eventd, pronajmd, studia a akci s individualni
pfipravou nebo s navazanymi externimi naklady, nalezi Provozovateli pfi zruSeni rezervace
zakaznikem storno poplatek ve vysi: a) 25 % z ceny pfi zruSeni 30 a vice dnu pfed zaCatkem akce,
b) 50 % z ceny pfi zruSeni 29 az 14 dnl pred za¢atkem akce, c) 75 % z ceny pfi zruSeni 13 az 7
dnd pfed zaCatkem akce, d) 100 % z ceny pfi zruSeni 6 dnll a méné pfed zaCatkem akce nebo pfi
neucasti bez omluvy.

7.5 Zakaznik muze nejpozdéji pfed zahajenim akce navrhnout nahradniho Uc€astnika, splfuje-li
tento vSechny podminky Ucasti a jsou-li véas doplnény pozadované udaje a souhlasy. Provozovatel
je opravnén takovou zménu odmitnout, zejména z bezpecnostnich, kapacitnich nebo
administrativnich divodu.

7.6 Pozdni pfichod U¢astnika nebo skupiny nezaklada narok na prodlouzeni rezervovaného €asu,
slevu z ceny ani jinou kompenzaci, nedohodne-li se Provozovatel se zakaznikem vyslovné jinak.

7.7 Jestlize GCastnik akci svévolné opusti, pfestane se ucastnit nebo mu bude G&ast ukonéena z
ddvodu poruseni Podminek nebo Provozniho fadu, cena ani jeji pomérna ¢ast se nevraci.

7.8 U bali¢kl nebo opakovanych lekci plati vedle téchto Podminek také pravidla ¢erpani zvefejnéna
u daného produktu; nevyuzité terminy bez fddné omluvy nebo mimo dobu platnosti propadaji bez
nahrady, nestanovi-li Provozovatel jinak.

7.9 Provozovatel mlze, nikoli vSak musi, v odivodnénych pfipadech hodnych zvlastniho zietele
nabidnout zakaznikovi nahradni termin nebo kredit; na takové feSeni nevznika pravni narok, pokud
nevyplyva z kogentnich ustanoveni zdkona nebo z vyslovného ujednéani stran.



8. Zmény, omezeni a zruSeni akce ze strany Provozovatele

8.1 Provozovatel je opravnén ménit datum, €as, program, persondlni obsazeni, herni tituly,
technické parametry, rozsah jednotlivych atrakci nebo jiné dil¢i parametry sluzby, je-li to
oduvodnéno bezpecnostnimi, technickymi, provoznimi, organizacnimi, personalnimi, kapacitnimi
nebo obdobnymi dlivody, jakoz i zasahem vyS$Si moci.

8.2 Provozovatel je opravnén akci pferusit, omezit nebo zrusit zejména v pfipadé technické zavady,
vypadku energii, nedostupnosti zafizeni nebo platforem tfetich osob, nepfiznivych povétrnostnich
podminek u outdoorovych akci, zasahu organu vefejné moci, bezpecénostniho rizika,
nedostate€ného poctu ucastnikd nebo z jiného divodu, ktery objektivné brani bezpe¢nému nebo
fadnému poskytnuti sluzby.

8.3 Jde-li pouze o nepodstatnou zménu, nevznika zékaznikovi pravo na slevu, nahradu Skody nebo
odstoupeni od smlouvy. Dojde-li ke zruSeni akce nebo k podstatné zméné hlavnich parametr(
rezervované sluzby, nabidne Provozovatel nahradni termin nebo vraceni ceny &i jeji pomérné asti
za neuskutecnéné plinéni; kredit Ize namisto vraceni penéz poskytnout tehdy, souhlasi-li s tim
zakaznik, a u zakazniku, ktefi nejsou spotiebiteli, i tehdy, plyne-li to z individualni dohody nebo
nabidky.

8.4 Nahradni termin nebo vraceni neCerpané ceny podle pfedchoziho odstavce, pfipadné kredit
poskytnuty v souladu s pfedchozim odstavcem, predstavuji ve vztahu ke zruSenému nebo
omezenému pInéni Uplné vypofadani naroku zdkaznika, neni-li pravnimi pfedpisy stanoveno jinak.
Provozovatel nehradi zejména navazujici cestovni naklady, naklady tfetich osob, usly zisk, zmafeny
Cas, interni naklady zakaznika ani jiné nepfimé nasledky zrudeni nebo zmény akce, pokud k nim
nedoslo v dusledku okolnosti, za které Provozovatel odpovida v rozsahu, v némz jeho odpovédnost
nelze vyloudéit.

9. Podminky vstupu do areny a pravidla chovani

9.1 Vstup do areny a uc€ast na akci jsou podminény spinénim vSech pozadavkl stanovenych
Provozovatelem, zejména fadnou rezervaci, uhradou ceny, registraci, pfedloZzenim potfebnych
dokladd nebo souhlasl, sezndmenim se s bezpe¢nostnimi pravidly a dodrzovanim pokyn(
personalu.

9.2 Kazdy navstévnik je povinen uzivat prostory a vybaveni pouze k jejich uréenému Gcelu, dbat
zvySené opatrnosti, chovat se ohleduplné vuéi ostatnim osobam a fidit se pokyny personalu,
trenérl, ambasadoru, technické obsluhy a bezpefnostnimi pokyny zvefejnénymi v arené nebo
sdélenymi pfed zahajenim programu.

9.3 Do prostor areny je zakazano vstupovat pod vlivem alkoholu, omamnych nebo psychotropnich
latek, s nebezpelnymi predméty, zbranémi, pyrotechnikou, sklenénymi obaly nebo jinymi vécmi
zpusobilymi poskodit zafizeni nebo ohrozit bezpeénost osob. V prostorach areny je zakazano
koufit, pouzivat elektronické cigarety nebo manipulovat s otevienym ohném, pokud Provozovatel
vyslovné neurci jinak.

9.4 Navstévnik je povinen mit vhodné obleceni a obuv odpovidajici povaze aktivity a odstranit pfed
vstupem do jednotlivych zén vSechny pfedméty, které mohou zpusobit Ujmu nebo Skodu, zejména
ostré predméty, klice, telefon, Sperky, hodinky, opasky, zvykacky nebo jiné volné uloZzené véci, je-li
to s ohledem na charakter zony vyzadovano. Pro uzivani Skate / Scooter / BMX parku je



Navstévnik povinen mit vhodnou ¢&istou obuv odpovidajici dané aktivité, odliSnou od obuvi, ve které
pfiSel z venkovnich prostor.

9.5 Provozovatel je opravnén omezit nebo zakazat pouziti vlastnich periferii, vybaveni, kolobézek,
ochrannych poml(cek, audio-vizualni techniky nebo jinych véci vnesenych navstévniky, pokud to
vyzaduje bezpecénost, ochrana zafizeni, pravidla turnaje nebo provozni organizace.

9.6 Provozovatel je opravnén kdykoli odmitnout vstup nebo vykazat z areny osobu, kterd porusuje
Podminky, Provozni fad, pokyny personalu, obtézuje ostatni, poSkozuje zafizeni, jedna toxicky
nebo agresivné, dopousti se cheatingu, poruSuje pravidla fair play, je pod vlivem navykovych latek
nebo jinak ohrozuje bezpecnost €i dobré jméno Provozovatele. V takovém pfipadé nevznika narok
na vraceni ceny ani na jinou kompenzaci.

9.7 Provozovatel je opravnén kontrolovat kapacitu jednotlivych zén a v pfipadé potfeby vstup do
nich do€asné omezit, upravit pofadi programu nebo pfistup navstévnikd do konkrétni ¢asti zafizeni.
Provozovatel je rovnéz opravnén ur€it, Ze konkrétni sportovni zéna nebo park budou v urcity den
nebo Casovy usek urCeny pouze pro vybranou disciplinu Ci discipliny, zejména BMX, scooter nebo
skate.

s v

10. Nezletili G¢astnici a ramec zakonnych zastupct

10.1 Rezervaci pro nezletiiého nebo jeho jménem je opravnén provést pouze jeho zakonny
zastupce, pfipadné jind plné svépravna osoba, ktera prokaze opravnéni jednat za zakonného
zastupce nebo za nezletilého v rozsahu pfipustném pravnimi predpisy.

10.2 Osoby mladsi 12 let mohou vstoupit do areny a U€astnit se aktivit pouze za trvalé pfitomnosti
zakonného zastupce nebo povéfené doprovazejici dospélé osoby, ledaze jde o organizovanou akci,
u niz Podminky, nabidka nebo provozni instrukce vyslovné pfipoustéji predani nezletilého do
docasné péce Provozovatele na dobu programu.

10.3 Osoby ve véku 12 az 17 let se mohou ucastnit bez trvalé osobni pfitomnosti doprovodu pouze
na zakladé pfedchoziho vyslovného souhlasu zakonného zastupce v textové podobé, s uvedenim
identifikaénich a kontaktnich 0daji zakonného zastupce a potvrzenim, Ze nezletily splfiuje
podminky Ucasti. Provozovatel je i v takovém pfipadé opravnén pozadovat osobni doprovod
dospélé osoby, pokud to povazuje za nutné z bezpecnostnich nebo provoznich divodd.

10.4 Nestanovi-li Provozovatel vyslovné jinak, neposkytuje hlidani déti ani nepfebira povinnost
soustavného individualniho dohledu nad nezletilymi navstévniky. Pfitomnost personalu, trenér(,
ambasadorl, moderatord nebo technické obsluhy sama o sobé nepfedstavuje prevzeti osobni
péce, rodiCovské odpovédnosti ani pravniho dohledu nad nezletilym.

10.5 Je-li v ramci konkrétni organizované akce nezletily Provozovateli pfedavan, prebira
Provozovatel dohled nad nezletilym pouze v rozsahu, misté a Case vyslovné urCeném programem
akce, a to od okamziku fadného pfedani do okamziku fadného prevzeti zakonnym zastupcem nebo
povéfenou dospélou osobou. Provozovatel neodpovida za nezletilého pfed zahjenim programu, po
jeho skon&eni ani mimo prostory a rezim, které jsou pro dany program urcéeny.

10.6 Zakonny zastupce nebo povéfena doprovazejici osoba je povinen byt po celou dobu uc¢asti
nezletilého dosazitelny na uvedeném telefonu a na vyzvu Provozovatele si nezletilého bezodkladné
prevzit. Neucini-li tak, je Provozovatel opravnén pfijmout pfiméfena opatfeni k zajisténi bezpeénosti
nezletilého; naklady s tim spojené nese zakonny zastupce nebo zékaznik.



10.7 Zakonny zastupce je povinen pfedem pravdivé a uplné sdélit vSechny podstatné skutecCnosti o
zdravotnim stavu nezletilého, omezenich, alergiich, medikaci, epilepsii, Urazech, poopera¢nim
stavu nebo jinych okolnostech, které mohou byt vyznamné pro bezpe&nou ucast. Nesplnéni této
povinnosti jde pIné k tizi zakaznika a zdkonného zastupce.

10.8 Zakonny zastupce souhlasi s tim, aby Provozovatel v pfipadé potfeby poskytl nezletilému
zakladni prvni pomoc, pfivolal zdravotnickou zachrannou sluzbu nebo jinou potfebnou pomoc a €inil
pfiméfené kroky k ochrané Zivota a zdravi nezletilého, zejména pokud zdkonného zastupce nebo
doprovazejici osobu nelze bez prodleni kontaktovat.

10.9 Zakonny zastupce a zdkaznik odpovidaji za dodrzovani Podminek nezletilym a za veSkerou
Skodu zpusobenou nezletilym v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy a témito Podminkami; tim
neni dot€ena pfipadna osobni odpovédnost dalSich osob, které nezletilého doprovazeji nebo za néj
jednaji.

11. Zdravotni zpUsobilost, bezpecénost a prijeti pfirozenych rizik

11.1 Zakaznik, Uuc¢astnik a v pfipadé nezletilého jeho zakonny zastupce prohladuji, ze Uuc¢astnik je
zdravotné zplsobily k UcCasti na objednané aktivité, je seznamen s jeji fyzickou, herni nebo
technickou povahou a bude veskeré c&innosti pfizpisobovat svému véku, zdravotnimu stavu,
schopnostem, zkuSenostem a aktualni kondici.

11.2 Ugast v XP BOOST ARENA muze zahrnovat aktivity spojené s béznymi riziky volno&asovych,
sportovnich, hernich, VR a eventovych €innosti, zejména rizikem padu, kolize, pfetiZzeni, nevolnosti
pfi simulaci, unavy, ztraty orientace, nebo jinych pfiméfenych a povaze aktivity vlastnich rizik. Tato
bézna, Cinnosti vlastni rizika nese Uc&astnik, resp. zakaznik a zakonny zastupce v rozsahu
stanoveném z&konem a témito Podminkami.

11.3 Nékteré aktivity nemusi byt vhodné zejména pro osoby v rekonvalescenci, s onemocnénim
pohybového aparatu, kardiovaskularnimi potizemi, epilepsii, poruchami rovnovéhy, v téhotenstvi
nebo pod vlivem navykovych latek. Posouzeni zdravotni vhodnosti U€asti je vyluéné na ucéastnikovi
a jeho zakonném zastupci; v pochybnostech je tfeba u€ast pfedem konzultovat s Iékafem.

11.4 Provozovatel je opravnén nepfipustit U¢astnika k aktivité nebo jeho Uc€ast ukonéit, ma-li
ddvodnou pochybnost o jeho zdravotni zpusobilosti, bezpe€né schopnosti danou aktivitu zvliadnout
nebo o pravdivosti poskytnutych udaj.

11.5 Jakykoli Uraz, nevolnost, zavadu zafizeni nebo jinou mimofadnou udalost je ucastnik povinen
bezodkladné oznamit personalu Provozovatele. Neucini-li tak bez zbyte¢ného odkladu, mize to mit
vliv na moznost ovéfeni okolnosti a rozsah odpovédnosti Provozovatele.

11.6 Provozovatel neposkytuje zdravotni sluzby ani neslibuje dosazeni konkrétniho sportovniho,
tréninkového, herniho nebo medialniho vysledku.

12. Odpovédnost za Skodu, osobni véci a rozsah odpovédnosti Provozovatele

12.1 Kazdy navsétévnik je povinen pocinat si tak, aby nedochazelo ke Skodam na majetku
Provozovatele, ostatnich navstévniki ani tfetich osob. Zakaznik odpovida za osoby, pro které
rezervaci proved|, a je povinen zajistit, aby tyto osoby dodrzovaly Podminky, Provozni fad a pokyny
personalu.

12.2 Z&kaznik, ucastnik, zdkonny zastupce nebo jina odpovédna osoba jsou povinni nahradit
Provozovateli veSkerou Skodu, kterou zplsobi poruSenim Podminek, Provozniho fadu nebo obecné



prevenéni povinnosti, a to v€etné ucelné vynalozenych nakladl na diagnostiku, servis, opravu,
vymeénu, dopravu, montaz, uvedeni do plvodniho stavu, mimofadny uklid nebo odborné posouzeni.
Tato povinnost se vztahuje zejména na Skodu na hernich PC, monitorech, periferiich, VR vybaveni,
simulatorech, technice studia, kamerové technice, nabytku, dekoracich, bezpeénostnich
pomUckach a ostatnim zafizeni areny.

12.3 Prevzeti vybaveni, techniky, ochrannych pomucek, karet, kli¢d, identifikator( nebo jinych véci k
uzivani zaklada povinnost s nimi zachazet s odbornou a bézné oCekavatelnou péci. Ztratu, zniceni
nebo poskozeni takto svéfené véci nese osoba, které byla véc svéfena, ledaze prokaze, ze Skoda
vznikla bez jejiho zavinéni a bez poruSeni povinnosti.

12.4 Provozovatel neodpovida za odcizeni, ztratu nebo poskozeni véci ponechanych mimo mista k
tomu ur€end, bez vyslovného prevzeti do uschovy Provozovatelem. Tim neni dot¢ena odpovédnost
Provozovatele v rozsahu, v némz ji nelze podle zdkona vyloucCit nebo omezit.

12.5 V maximalnim rozsahu dovoleném pravnimi predpisy Provozovatel neodpovida za GUjmu nebo
Skodu vzniklou zejména v dlsledku: a) poruSeni Podminek nebo pokynl personalu navstévnikem,
b) pfecenéni schopnosti, nevhodného zdravotniho stavu nebo nepravdivych udaji ucéastnika, c)
jednani jiného navstévnika nebo tfeti osoby, d) vypadku elektrické energie, internetu, hernich
serveru, softwaru, streamovaci platformy nebo jiné sluzby tfeti osoby, e) vysSi moci, mimoradné
nepredvidatelné udalosti nebo zasahu vefejné moci, f) do¢asné nepfistupnosti ¢asti zafizeni z
ddvodu udrzby, bezpe€nostniho zdsahu nebo technické zavady.

12.6 Ve vztahu k zdkaznikim, ktefi nejsou spotfebiteli, se odpovédnost Provozovatele omezuje na
skute¢nou a pfimou Skodu, kterou bylo mozné rozumné predvidat v dobé uzavieni smlouvy, nejvyse
v8ak do souhrnné vyse ceny uhrazené za konkrétni objednavku, z niz narok vznikl. Usly zisk, ztrata
dat, ztrata obchodni pfilezitosti, reputacni Ujma a jiné nepfimé ¢&i nasledné Skody jsou ve vztahu k
zakaznikdm, ktefi nejsou spotfebiteli, vylouceny, s vyjimkou pfipadd umysiného jednani nebo hrubé
nedbalosti Provozovatele.

12.7 Pokud zékaznik, Uu¢astnik nebo tfeti osoba v souvislosti s akci pofizuje, vysila, streamuije,
nahrava, publikuje nebo jinak uziva vlastni obsah, odpovida za jeho soulad s pravnimi predpisy,
pravidly platforem, licencemi a pravy tfetich osob. Provozovatel neodpovida za zablokovani
obsahu, G&tu nebo streamu ze strany tfetich osob a je opravnén pozadovat po zdkaznikovi ndhradu
Skody nebo regres, vzniknou-li mu v této souvislosti naroky tfetich osob.

12.8 Navstévnik je opravnén pofizovat v arené fotografie, zvukové zdznamy nebo audiovizuélni
zadznamy pouze v rozsahu bézné osobni potfeby, vyhradné pro soukromé nekomeréni Ucely a
pouze tehdy, nenarusSuje-li tim provoz areny, bezpeénost osob a majetku, pokyny personélu,
soukromi tfetich osob ani fadny prabéh programu, akce nebo poskytované sluzby.

12.9 Bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Provozovatele neni navstévnik opravnén
jakykoli obsah pofizeny v arené nebo v souvislosti s navstévou areny, byt jen zéasti, vefejné
zpristupnit, zverejnit, sdilet na socialnich sitich, streamovat, zivé pfenaset, Sifit prostiednictvim
médii, uzit k reklamnim, marketingovym, PR, sponzorskym nebo jinym komerénim G¢elim ani jej
jinak vyuzit mimo svou Cisté soukromou potfebu. Tento zakaz se vztahuje zejména na obsah
zachycuijici nezletilé osoby, jiné navstévniky, zaméstnance, trenéry, ambasadory, interiér areny,
technické vybaveni, studio, provozni zazemi, bezpe€nostni prvky, obchodni firmu, logo, ochranné
znamky nebo jiné rozliSovaci prvky Provozovatele. Provozovatel je opravnén souhlas dle tohoto
¢lanku podminit, omezit, casové nebo Uzemné vymezit, odmitnout nebo jej kdykoli s Ucinky do



budoucna odvolat, a to i bez uvedeni divodu, zejména vyzaduji-li to bezpeénostni, provozni,
smluvni, reputaéni nebo obchodni divody, ochrana soukromi a osobnostnich prav dotéenych osob,
ochrana nezletilych, ochrana prav dusSevniho vlastnictvi, obchodniho tajemstvi nebo jinych
opravnénych zajml Provozovatele ¢i tfetich osob. Navstévnik je povinen po doruceni vyzvy
Provozovatele nebo po odvolani souhlasu bezodkladné ukoncit dalSi Sifeni obsahu a nejpozdéji do
24 hodin odstranit obsah ze v8ech Gétd, profill, kanall, Glozist a dalSich platforem, které ma pod
svou kontrolou nebo které uziva, a zdrzet se jeho dalSiho uziti. Tim neni dotéena povinnost
Navstévnika odstranit obsah i z dalSich mist, kde to po ném Ize spravedlivé pozadovat a kde je to
technicky a prdvné mozné. Souhlas Provozovatele podle tohoto ¢lanku nenahrazuje souhlasy jinych
dotéenych osob ani opravnéni k uziti cizich prav duSevniho vlastnictvi; stejné tak souhlas jinych
dotéenych osob nenahrazuje souhlas Provozovatele. Za zajisténi vSech potfebnych souhlast a
opravnéni odpovida vyluéné Navstévnik.

12.10 Provozovatel je opravnén kdykoli zakazat pofizovani zaznamu v celé arené nebo v jeji ¢asti,
pfipadné pouze v souvislosti s ur€itou akci, programem, turnajem, soukromym eventem nebo
pronajmem, a to i bez pfedchoziho upozornéni, vyzaduiji-li to provozni, bezpecnostni nebo smluvni
okolnosti.

12.11 Porus$eni povinnosti stanovenych v tomto ¢l. 12. téchto Podminek se povazuje za podstatné
poruseni povinnosti navstévnika. Provozovatel je v takovém pfipadé opravnén zejména pozadovat
okamzité ukonéeni pofizovani zaznamu, odstranéni jiz pofizeného nebo zvefejnéného obsahu,
vykézat navstévnika z areny bez naroku na vraceni ceny v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy a
domahat se nahrady Skody, vydani bezdlvodného obohaceni a dalSich pravnich prostfedki
ochrany.

13. Zvlastni pravidla pro vybrané typy sluzeb

13.1 U narozeninovych oslav, soukromych a firemnich eventl je zakaznik povinen respektovat
sjednany baliCek, délku rezervace, maximalni kapacitu a organizaci programu. PfekrocCeni
rezervovaného ¢asu, po¢tu osob nebo rozsahu sjednanych sluzeb muze byt douétovano podle
aktualniho ceniku nebo individualni nabidky.

13.2 U turnajl a soutézi plati vedle téchto Podminek také samostatna pravidla konkrétni akce.
Provozovatel je opravnén diskvalifikovat u€astnika nebo tym zejména za cheating, toxicitu, poruseni
fair play, poruseni pravidel platformy nebo turnaje, neopravnény zasah do techniky, pouZiti
nepovolenych periferii nebo jind jednani naruSujici regulérnost soutéze. Vyplata cen, prizepoolu
nebo jiné odmény muze byt podminéna ovéfenim identity, splnénim soutéznich pravidel a
poskytnutim potfebné soucinnosti podle pravnich predpisu.

13.3 U kurza, workshop(l, campu, outdoorovych akci a jinych organizovanych programi mohou byt
zvefejnény dodate¢né podminky tykajici se véku, rezimu pfedani a prevzeti nezletilych, omluv,
nahradnich termin(, stravy, pitného rezimu, zdravotnich omezeni nebo dalSich organiza¢nich
nalezitosti; tato pravidla maji pfednost pfed obecnou Upravou v rozsahu, v némz se lisi.

13.4 U pronajmu studia, nataceni, podcastu, streamu nebo jiné medialni produkce zakaznik
v plném rozsahu odpovida za obsah, ziskani potfebnych souhlas ucinkujicich, dodrzeni
autorskych a osobnostnich prav, pravidel platforem a vSech licenci potfebnych k pofizovani,
vysilani, publikaci nebo komernimu uziti vystupu. Provozovatel poskytuje prostory a technické
zazemi, nikoli pravni, licen¢ni nebo redakéni garanci zakaznikova obsahu.



13.5 Jestlize je soucCasti akce obcerstveni, dekorace, ucast influencera, fotografa, kameramana
nebo jiné externi plnéni, mdze byt jejich poskytnuti podminéno v€asnym potvrzenim, doplacenim
ceny a soucinnosti zakaznika; Provozovatel neodpovidd za omezeni zpusobend externim
dodavatelem mimo svou pfimou kontrolu, pokud zakaznikovi poskytne pfiméfené nahradni feSeni
nebo vrati cenu neuskuteénéného pinéni.

13.6 Permanentkou (dale jen ,Permanentka“) se rozumi ¢asové omezené osobni opravnéni jejiho
drzitele k opakovanému vstupu do Areny a k Cerpani dalSich vyhod a benefitd v rozsahu
stanoveném u konkrétniho typu Permanentky. Konkrétni typ Permanentky, jeji cena, doba platnosti,
rozsah zahrnutych sluzeb a benefiti a pfipadné dal§i podminky jsou uvedeny v nabidce zobrazené
zakaznikovi pfed odeslanim objednavky a v potvrzeni objednévky.

13.7 Permanentka je vazana na uzivatelsky ucet a jméno konkrétniho drzitele a neni pfevoditelna
na jinou osobu. Provozovatel je opravnén pfi vstupu do Areny nebo pfi Cerpani souvisejiciho
benefitu pfiméfenym zplsobem ovéfit totoznost drzitele Permanentky. Drzitel neni opravnén
umoznit Cerpani Permanentky jiné osobé ani za timto U¢elem zpfistupnit jiné osobé svuj uzivatelsky
ucet nebo identifikacni tdaje Permanentky.

13.8 Permanentka je platna po dobu odpovidajici zakoupenému typu Permanentky. Konkrétni
pocatek a konec jeji platnosti jsou uvedeny v nabidce, potvrzeni objednavky nebo uzivatelském
uCtu zakaznika. Permanentku a s ni spojené benefity I1ze Cerpat pouze v dobé jeji platnosti, neni-li u
konkrétniho benefitu vyslovné uvedeno jinak.

13.9 Neomezenym vstupem se rozumi moznost drzitele Permanentky v prabéhu jeji platnosti
opakované vyuzivat vstup do Areny bez samostatné uhrady ceny za jednotlivy vstup, a to v
provozni dobé Areny a za podminek rezervace, aktualni dostupnosti, kapacity a bezpeénostnich a
provoznich omezeni. Neomezeny vstup nezakladd pravo na vstup v libovolném ¢&ase bez
rezervace, je-li rezervace pro dany vstup vyzadovana, ani na nepfetrzité nebo vyhradni uzivani
konkrétniho zafizeni, herniho mista, simulatoru, zény nebo jiného vybaveni. Provozovatel je
opravnén z provoznich nebo organiza¢nich duavodl, zejména v souvislosti s konanim soukromé,
firemni, sportovni nebo jiné akce, v konkrétnim terminu uzavfit Arenu nebo jeji ¢ast pro bézny
provoz; takové omezeni se vztahuje i na drzitele Permanentek. Tim neni dotéen ¢&l. 13.14 téchto
Podminek.

13.10 Je-li pro drzitele Permanentek v Rezervaénim systému vyc¢lenéna zvlastni kapacita nad
ramec mist dostupnych pro bézné jednorazové rezervace, mlze drzitel Permanentky tuto kapacitu
vyuzit v rozsahu, v jakém je v Rezerva¢nim systému aktualné dostupna. Tim neni dotéeno
opravnéni Provozovatele omezit vstup s ohledem na maximalni bezpecnou, technickou nebo
provozni kapacitu Areny.

13.11 Soudasti vybranych typt Permanentek mohou byt dalSi vyhody a benefity, zejména slevy na
zbozi nebo sluzby, stanoveny pocet vstupt do zafizeni Provozovatele nebo jeho smluvnich partner(
nebo moznost uc€asti na akcich uréenych drzitellm Permanentek. Konkrétni rozsah téchto benefitt
a podminky jejich Cerpani se fidi nabidkou platnou v okamziku uzavieni smlouvy.

13.12 Je-li benefit spojeny s Permanentkou poskytovan smluvnim partnerem Provozovatele, je jeho
Cerpani soucCasné podminéno dodrzenim provoznich, kapacitnich a bezpeénostnich pravidel
pfislusného partnera. Stane-li se takovy benefit po podstatnou &ast doby jeho Cerpani
nedostupnym, je Provozovatel opravnén poskytnout zakaznikovi odpovidajici ndhradni benefit nebo
jiné pfiméfené vyporadani; tim nejsou dotéena prava zakaznika vyplyvajici z pravnich predpis(.



13.13 Benefity spojené s Permanentkou jsou osobni a nepfevoditelné, neni-li u konkrétniho benefitu
vyslovné uvedeno jinak, a nelze je sménit za penize. NevyCerpané benefity skonéenim doby jejich
platnosti zanikaji bez nahrady, nestanovi-li konkrétni nabidka nebo pravni pfedpisy jinak.

13.14 Nevyuzivani Permanentky z davodu na strané jejiho drzitele samo o sobé nezaklada pravo
na vraceni ceny ani na prodlouzeni jeji platnosti, nestanovi-li konkrétni nabidka nebo individualni
dohoda jinak. Tim nejsou dotéena prava zdkaznika v pfipadé, kdy je radné Cerpani Permanentky
znemoznéno nebo podstatné omezeno z dlvodl na strané Provozovatele.

13.15 Permanentka se po skonCeni doby své platnosti automaticky neprodluzuje. Pfipadné
upozornéni na blizici se konec jeji platnosti ma pouze informativni charakter a nema vliv na dobu
jeji platnosti.

13.16 MnozZstevni nebo jiné akEni slevy na ndkup Permanentek se fidi podminkami uvedenymi v
konkrétni nabidce. Kazda zakoupend Permanentka musi byt pfifazena konkrétnimu drziteli, neni-li v
nabidce vyslovné stanoveno jinak.

14. Reklamace a prava z vadného plnéni

14.1 Zakaznik je opravnén uplatnit prava z vadného pInéni v souladu s pravnimi pfedpisy. Vadu je
povinen vytknout bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjisti nebo mohl zjistit pfi dostateéné pédi; je-li
to mozné, bezprostiedné v misté konani akce, aby mohla byt sjednana okamzita naprava.

14.2 Reklamaci lze uplatnit zejména e-mailem nebo osobné v provozovné Provozovatele.
Provozovatel vyda zakaznikovi potvrzeni o uplatnéni reklamace a jejim obsahu a po vyfizeni
reklamace vyda potvrzeni o zplsobu jejiho vyfizeni nebo pisemné odivodnéni zamitnuti.

14.3 Provozovatel vyfidi reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve lhaté 30 dnu od jejiho
uplatnéni, pokud se se zdkaznikem nedohodne na I|huté delSi a pokud zakaznik poskytne
potfebnou soucinnost k posouzeni reklamace.

14.4 Vytyka-li zakaznik vadu souvisejici s pribéhem akce, programem, technickym zajisténim nebo
poskytnutou sluzbou, je povinen v reklamaci uvést konkrétni okolnosti, oznaceni rezervace a
pozadovany zpusob vyfizeni. Provozovatel je opravnén pozadovat pfiméfené doplnéni udajl nebo
ddkaza.

14.5 Samotna subjektivni nespokojenost se stylem programu, sportovnim nebo hernim vysledkem,
vybérem spoluhradét, osobni preferenci trenéra, influencera nebo technického detailu, ktery nebyl
vyslovné sjednan jako zavaznd vlastnost sluzby, se nepovazuje za vadu sluzby.

15. Spotrebitelské spory a organ dohledu

15.1 Je-li zdkaznik spotfebitelem, ma pravo obrétit se v pfipadé spotfebitelského sporu ze smlouvy
na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je, neni-li dana pisobnost jiného
specializovaného subjektu, Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR,
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.gov.cz, internetova adresa: www.coi.gov.cz.

15.2 Navrh na zahajeni mimosoudniho FfeSeni spotiebitelského sporu Ize podat za podminek
stanovenych zakonem o ochrané spotfebitele, zpravidla do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil
své pravo u Provozovatele poprvé.

15.3 Organem dozoru v oblasti ochrany spotfebitele je zejména Ceska obchodni inspekce.



16. Osobni udaje, zaznamy a ochrana soukromi

16.1 Zpracovani osobnich udaju zakaznikd, ucastnikl, zakonnych zastupct a dalSich osob se fidi
samostatnymi zdsadami zpracovani osobnich 0dajl zvefejnénymi na webu Provozovatele (v
dokumentu Ochrana osobnich udajd). Tyto zasady upravuji zejména G€ely zpracovani, pravni tituly,
dobu uchovani, prava subjektl tdaji a kontaktni udaje pro uplatnéni prav.

16.2 Provozovatel mlze v prostorach areny provozovat kamerovy systém a pofizovat provozni nebo
bezpeénostni zaznamy, je-li to nezbytné pro ochranu osob, majetku, pfedchazeni Skodam a feseni
incident. Podrobnosti jsou uvedeny v pfisluSsnych informaénich dokumentech o zpracovani
osobnich Udaju.

16.3 Vefejné nebo marketingové prezentované akce, turnaje, eventy a nataeni mohou byt
Provozovatelem fotografovany nebo audiovizualné zaznamenavany. Provozovatel pfi nakladani s
takovymi zdznamy postupuje podle pravnich pfedpisl a svych informacnich dokumentd; vyZaduje-li
pravni pfedpis souhlas, je ziskavan samostatné.

16.4 V pfipadé, Ze zakaznik, ucastnik nebo tfeti osoba v prostorach Provozovatele sama pofizuje
zaznamy, je povinna respektovat prava ostatnich osob, pokyny personalu, pravidla ochrany
soukromi a pfipadna omezeni stanovend Provozovatelem, zejména ve vztahu k nezletilym
U€astnikiim a nevefejnym Castem akce.

16.5 Pouzivani cookies a obdobnych technologii na webu Provozovatele se Fidi cookie listou nebo
samostatnou cookie policy. Technicky nezbytné cookies mohou byt pouzivany i bez souhlasu v
rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

17. Zavérecna ustanoveni

17.1 Pravni vztahy mezi Provozovatelem a zakaznikem se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Tim
nejsou dotc¢ena kogentni ustanoveni na ochranu spotfebitele ani kolizni normy, jejichZz pouziti nelze
vylougit.

17.2 Je-li zdkaznikem osoba, ktera neni spotiebitelem, sjednavéa se pro spory z téchto Podminek a
souvisejicich smluv mistni pfisluSnost soudu podle sidla Provozovatele, pokud pravni predpisy
dovoluji takovou dohodu.

17.3 Neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost jednotlivého ustanoveni Podminek nema vliv na
platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni; namisto vadného ustanoveni se pouzije ustanoveni
pravniho pfedpisu, které je mu obsahem a Uu¢elem nejblizsi.

17.4 Neuplatnéni jakéhokoli prava Provozovatele v konkrétnim pfipadé nelze vykladat jako vzdani
se tohoto prava do budoucna.

17.5 Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dnem uvedenym v z&hlavi dokumentu a vztahuji se na
v8echny rezervace a objednavky potvrzené po tomto dni.

V Praze dne 1.9.2026
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